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1. Общие положения 

1.1. Положение о системе управления качеством образования по программам дополнительного 
профессионального образования (ДПО), включая дистанционное обучение, в ООО “ФМР” (далее – 
Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» и иными нормативными актами, регулирующими 
образовательную деятельность. 

1.2. Настоящее Положение регулирует методы и процедуры контроля качества образовательного 
процесса по программам ДПО, включая дистанционное обучение, с целью обеспечения высокого 
уровня образования и удовлетворения потребностей обучающихся. 

 

2. Цели и задачи системы управления качеством образования 

2.1. Основной целью системы управления качеством образования является обеспечение высокого 
уровня подготовки обучающихся по программам ДПО, включая дистанционное обучение, 
посредством внедрения эффективных методов и процедур контроля качества образовательного 
процесса. 

2.2. Основные задачи системы управления качеством образования: 

- Обеспечение соответствия содержания образовательных программ требованиям федеральных 
государственных образовательных стандартов и потребностям рынка труда. 

- Мониторинг и оценка качества образовательного процесса и результатов обучения. 

- Внедрение современных образовательных технологий и методов обучения. 

- Повышение квалификации педагогических работников. 

- Обеспечение обратной связи с обучающимися и собственником. 

 

3. Методы контроля качества образовательного процесса 

3.1. Методы контроля качества образовательного процесса включают: 

- Текущий и итоговый контроль знаний обучающихся. 

- Анкетирование и опросы обучающихся, педагогических работников. 

- Анализ результатов обучения и достижений обучающихся. 

- Внутренний аудит образовательного процесса. 
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- Мониторинг и анализ удовлетворенности обучающихся качеством образования. 

 

4. Процедуры контроля качества образовательного процесса 

4.1. Текущий контроль: 

- Проводится в процессе обучения по каждой дисциплине программы ДПО. 

- Включает в себя тестирование, контрольные работы, практические задания и иные формы оценки 
текущих знаний обучающихся. 

- Результаты текущего контроля фиксируются в системе управления обучением (СУО) и используются 
для корректировки образовательного процесса. 

4.2. Промежуточная аттестация: 

- Проводится по окончании отдельных этапов обучения (модулей, семестров). 

- Включает экзамены, зачеты, проекты и другие формы оценки знаний и навыков обучающихся. 

- Результаты промежуточной аттестации фиксируются в СУО и служат основой для анализа 
успеваемости обучающихся. 

4.3. Итоговая аттестация: 

- Проводится по завершении всей программы ДПО. 

- Включает итоговые экзамены, защиту выпускных квалификационных работ или проектов. 

- Результаты итоговой аттестации фиксируются в СУО и используются для оценки общего уровня 
подготовки выпускников. 

4.4. Анкетирование и опросы: 

- Проводятся регулярно среди обучающихся, педагогических работников и работодателей. 

- Направлены на выявление удовлетворенности качеством образовательного процесса, условий 
обучения и преподавания. 

- Результаты анкетирования и опросов анализируются и используются для принятия управленческих 
решений по улучшению качества образования. 

4.5. Внутренний аудит образовательного процесса: 

- Проводится по плану, утвержденному руководителем ООО “ФМР”. 
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- Включает проверку соответствия образовательного процесса нормативным требованиям, 
внутренним стандартам и планам. 

- Результаты аудита оформляются в виде отчетов и используются для корректировки образовательной 
деятельности. 

 

5. Организация управления качеством образования 

5.1. Управление качеством образования осуществляется на всех уровнях образовательного процесса. 

5.2. Генеральный директор ООО “ФМР”: 

- Определяет политику и стратегию в области управления качеством образования. 

- Утверждает планы и программы мероприятий по улучшению качества образования. 

- Осуществляет контроль за реализацией системы управления качеством образования. 

5.4. Преподаватели: 

- Осуществляют непосредственный контроль качества обучения на своих занятиях. 

- Участвуют в разработке и реализации мероприятий по улучшению качества образовательного 
процесса. 

- Предоставляют необходимую информацию для мониторинга и анализа качества образования. 

5.5. Обучающиеся: 

- Принимают активное участие в мероприятиях по обеспечению качества образования. 

- Предоставляют обратную связь о качестве образовательного процесса через анкетирование и 
опросы. 

 

6. Заключительные положения 

6.1. Изменения в настоящее Положение вносятся при необходимости, изменениях условий обучения 
и рассматриваются, и утверждаются генеральным директором ООО “ФМР”. 

 

6.2. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения и является обязательным для 
всех участников образовательного процесса в ООО “ФМР”. 


